Formation a distance Praticien Thalasso & Spa

PRATICIEN de SPA Certification nationale prfcssionnelle :

Le Praticien de Spa est qualifié pour pratiquer en autonomie les techniques
d’hydrothérapie , les massages de bien étre. Ses compétences en vente lui permettent de
développer I'activité commerciale du centre

L’objectif de cette formation est donc de savoir accueillir le client, maitriser et
appliquer les protocoles de soins en hydrothérapie et en massages de bien-étre en respec-
tant les regles d’hygiéne et de sécurité, d’'acquérir les compétences nécessaires pour la
vente de prestations bien-étre.

PROGRAMME A DISTANCE

ACCUEILLIR, ORIENTER LA CLIENTELE

e Laconnaissance de I'environnement professionnel

e Les techniques de communication et prise en charge des situations conflic-
tuelles

e Lagestion du stress et ses outils

e |’anglais adapté au secteur d’activité

PARTICIPER AU DEVELOPPEMENT DE L'ACTIVITE COMMERCIALE DU SPA
e |’'organisation d’'un poste de travail en zone humide - | ’hygiéne et I'infectieux
e |’organisation d’'un poste de travail en zone séche
e Lagestion opérationnelle
e Lacommunication commerciale
LES TECHNIQUES D’HYDROTHERAPIE
e |’ anatomie - les différentes pathologies -les différents systémes du corps
humains— L’ ergonomie en poste de travail
L'eau et les techniques d’hydrothérapies : bains - douches - enveloppements -
gommages - boues - cataplasmes... les particularités et différentes adapta-
tionsen thalasso - balnéo et thermalisme
L’esthétique corporelle
L'utilisation des appareils aux postes d’hydro
La prise en charge et accompagnement du client/curiste

PROGRAMME EN PRESENTIEL

REALISER LES TECHNIQUES D’HYDROTHERAPIE

e Lapréparation des espaces de soins
® |estechniques d’hydrothérapies : bains - douches - enveloppements- gommages -
boues - cataplasmes...

REALISER LES PROTOCOLES DE MASSAGE BIEN ETRE ET LES RITUELS ASSO-
CIES

e |nstallation du client

® Apprentissage et mise en situation des protocoles Californien - Japonais Visage -
Hawaien - Energétique - Suédois - Réflexologie plantaire - Drainant

En commun
® Anatomie palpatoire et fondamentaux - ergonomie et prévention
o Atelier respiration/relaxation - les bases du DO IN
® Accueil des clientéles et communication par le toucher
® Préparation de la cabine
e Conduite d’'un entretien de vente
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